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Indledning

Denne resultatkontrakt er indgdet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Kon-

trakten er samtidig galdende som direktgrkontrakt for styrelsens direktgr Nina Koch.

Civilstyrelsen blev den 5. oktober 2004 oprettet som en styrelse under Justitsministeriet ved fusion
af dele af det tidligere Civilretsdirektorat, Sekretariatet for Retsinformation og Erstatningsnavnets

sekretariat.

Henholdsvis den 1. november 2011 og den 1. januar 2013 er Flygtningen®vnets og
Udlendingenzvnets sekretariater organisatorisk henlagt under Civilstyrelsen, og styrelsen er nu

samlet i en statsejendom i Adelgade.

Den 15. oktober 2013 er Retslegeradets sekretariat henlagt under Civilstyrelsen, og fra den
1. januar 2014 yder styrelsen sekretariatsbistand til Offerfonden. Med styrkelsen af omradet for
offererstatning, som blev gennemfgrt med virkning fra 1. juli 2013, vil Civilstyrelsen beskzftige ca.

150 arsvark.

Civilstyrelsen varetager fplgende opgaver:

¢ Fri proces og retshj&lp

¢ Fonde

e Personret

* Felles statslig retskildeformidling
e Sekretariat for Flygtningen®vnet
o Sekretariat for Udlzndingen®vnet
o Sekretariat for Erstatningsnavnet
o Sekretariat for Retslegeridet

e Sekretariat for Offerfonden

Styrelsens administration bestir af en stabsfunktion, der varetager HR og visse tvergdende opgaver,
og som er tilknyttet direktgren, et gkonomikontor og et SOS-team (sagsstyring og service). Hertil
kommer et felles na@vnsteam, som er tilknyttet Flygtningenzvnets og Udlendingenzvnets

sekretariater.

P4 omrédet for fri proces er Civilstyrelsen 1. instans i alle sager om fri proces, der ikke hgrer under
domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence i en rezkke familieretlige sager og i
nermere definerede typer af sager, hvor der pa forhand bestér en formodning for, at ansggeren har

rimelig grund til at fgre proces, og hvor prgvelsen derfor hovedsageligt bestér i at konstatere, om de
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gkonomiske betingelser for fri proces er opfyldt. Civilstyrelsens afggrelser kan péklages til Proces-
bevillingsnvnet.  Endvidere  behandler  Civilstyrelsen sager om  godkendelse af

retshjelpsinstitutioner og udbetaling af tilskud til disse.

Pi fondsomrddet er Civilstyrelsen fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde 0g visse

erhvervsdrivende fonde.

P4 personretsomradet er Civilstyrelsen klageinstans tor statstorvaltningernes afggrelser i sager om

vaergemal og bindlagte midler.

Den fellesstatslige retskildeformidling varetages bl.a. gennem udgivelsen af elektronisk Lovtidende
samt driften af Retsinformation ved hjelp af netstederne lovtidende.dk og retsinformation.dk. Civil-

styrelsen har endvidere ansvaret for udvikling og drift af regelproduktionssystemet Lex Dania.

Flygtningenzvnet behandler klager vedrgrende asylrelaterede afggrelser truffet af Udlendingesty-
relsen i 1. instans. Hovedparten af de paklagede afggrelser vedrgrer afslag pa ansggninger om asyl
(spontansager). Herudover behandler nzvnet et mindre antal andre sagstyper, herunder sager
vedrgrende kriminelle asylansggere samt sager om inddragelse eller bortfald af asyl. Endelig tager

Flygtningenavnet stilling til et stgrre antal anmodninger om genoptagelse af allerede afgjorte sager.

Udlzndingenzvnet behandler klager over afggrelscr truffet af Udlendingestyrelsen og Styrelsen for
Fastholdelse og Rekruttering. Nevnets kompetence omfatter bl.a. klager over afggrelser vedrgrende
opholdstilladelse i Danmark i forbindelse med familiesammenfgring, beskzftigelse eller studier og

klager over afggrelser vedrgrende tidsubegrenset opholdstilladelse.
Erstatningsnavnet varetager behandlingen af ansggninger om erstatning efter offererstatningsloven.

Lov om Offerfonden traeder i kraft den 1. januar 2014. Offerfondens formal er at yde tilskud til
projekter og aktiviteter, der generelt kan styrke viden om eller indsatsen til stgtte for ofre for

forbrydelser og trafikofre og grupper heraf.

Ikke alt, der taeller, kan teelles

Sagsbehandlerne i Civilstyrelsen er turnusfuldmagtige, som — for de flestes vedkommende — an-
settes direkte fra universitetet. De ansettes pa Justitsministeriets omréde, siledes at de skal ggre
tjeneste i Civilstyrelsen i 3-4 &r og saledes, at de som hovedregel skal arbejde i to af styrelsens
kontorer. De fleste fortsztter efter 3-4 ars tjeneste til stillinger som politifuldmegtige, et mindre

antal bliver dommerfuldmegtige, og enkelte indstationeres i departementet. Herudover er der en



lille gruppe, som gir til stillinger udenfor Justitsministeriets omrade. Dette indeberer, at styrelsen
hvert &r modtager nye kandidater pa ca. 30 pct. af normativet og afgiver et tilsvarende antal, siledes

at gruppen af sagsbehandlere udskiftes helt i Igbet af 3-3%% ir.

Det er en stor fordel ved ordningen, at rekruttering til det samlede ministeromrade giver bedre kan-
didater, end styrelsen kunne tiltrekke ved ansattelse direkte til Civilstyrelsen. P4 den anden side er
der meget betydelige opgaver forbundet med modtagelse og oplering af sa stort et antal nyuddan-
nede kandidater. Personalesammensatningen og det hurtige gennemlgb af turnusfuldmagtige inde-
barer endvidere, at det krever store og meget bevidste anstrengelser at fastholde faglig viden og

hukommelse.

Turnusfuldmeagtigene spiller en afggrende rolle for samtlige chefers opfattelse og prioritering af
ledelsesopgaven. Chefgruppen legger vaegt pa introduktionen af fuldmagtigene til et arbejdsliv
som jurister og til det faglige fellesskab, Civilstyrelsen indgér i. Opl®ringen har — udover den
konkrete sagsbehandling i hvert enkelt kontor — fokus pa vardier som faglighed, respekt for den
betydning, det har for borgerne, bade at i en korrekt afggrelse og at fa den i rimelig tid, og betyd-

ningen af struktur og organisation i opgavelgsningen.

Det er siledes en kerneydelse for Civilstyrelsen at vare fgrste arbejdsplads for en lang rakke nye
fuldmegtige pd Justitsministeriets omrade og i det forlgb at formidle ministeromridets kultur og
verdier til den enkelte og til fellesskabet. Det er en opgave, som chefgruppen verdsatter og er yd-

myg overfor, og den indgér derfor som et selvstendigt element i ledelsens strategiske kerne.

Men det, der kan teelles, teeller ogsa

Resultatkontrakten indeholder drifts- og kvalitetsmél (vaegt 60 pct.) vedrgrende:

* Behandlingen af sager om fri proces og retshjelp (vaegt 10 pct.)

¢ Behandlingen af fondssager (vagt 10 pct.)

* Behandlingen af asylsager (vagt 10 pct.)

* Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse (vagt 10 pct.)
* Behandlingen af sager om offererstatning (vagt 10 pct.)

¢ God gkonomistyring (veegt 10 pct.)

Kontrakten indeholder endvidere udviklingsmal (vagt 40 pct.) vedrgrende:

* Organisationsndring og procesoptimering (vagt 13 pct.)
* Fuld elektronisk journalisering af fondssager (vagt 9 pct.)
o Sagsgange i Dublin-klagesager (veegt 9 pct.)



* Retsinformation (vagt 9 pct.)

Justitsministeriets departement indkalder status pa mélopfyldelse samt pa den forventede opfyldelse
for dret i forbindelse med budgetopfglgningerne i érets tre fgrste kvartaler. Den endelige opggrelse

af direktgrkontrakten for 2014 indkaldes i forbindelse med arets sidste budgetopfglgning.

Drifts- og kvalitetsmal (veegt 60 pct.)

Med henblik pé at sikre borgerne hurtige atggrelser er der for de omrader, hvor styrelsen eller de
nzvn, styrelsen yder sekretariatsbistand, treffer konkrete afggrelser, sat mal for sagsbehandlings-
tiden og for antallet af verserende sager ved érets udgang. For si vidt angdr fri processager, fonds-
sager, personretlige sager og sager om offererstatning, hvor konkrete sager er registreret i
sagsstyringssystemet Captia, fastsettes mal for sagsbehandlingstid til den maksimale
sagsbehandlingstid for de 80 pct. hurtigst behandlede sager og for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid. For sd vidt angdr udlzndingeomridet, hvor konkrete sager er registreret i
sagsstyringssystemet EsterH, fasts@ttes mal for sagsbehandlingstid til den gennemsnitlige

sagsbehandlingstid.

1. Behandlingen af sager om fri proces og retshjaelp — veegt 10 pct.

Siden fri procesreformens ikrafttreeden den 1. januar 2007, hvor Civilstyrelsen blev fgrste instans
for behandling af ansggninger om fri proces, har oplysning af sagerne bestandig varet en
udfordring, uanset at mere end 90 pct. af ansggerne er professionelt repraesenteret. Der er i kontoret
brugt betydelige ressourcer pid gennemfgrelse af et LEAN-projekt med sarligt fokus pé
sagsoplysningen, ligesom kontoret ved hjlp af information til og dialog med de professionelle
aktgrer har udfoldet mange bestrabelser pa at begranse de ressourcer, der medgér til indhentelse af
oplysninger, som burde have vzaret vedlagt ansggningen. Der har veret taget en rakke tiltag for at
styrke sagsoplysningen, herunder en @ndret praksis i 2011 saledes, at ansggere, der var
professionelt representeret, straks fik afslag i de tilflde, hvor de basale oplysninger ikke var

vedlagt ansggningen.

Da forsgget i 2011 viste, at ordningen ikke havde den tilsigtede effekt, vendte kontoret ved

arsskiftet tilbage til den tidligere proces med indkaldelse af manglende oplysninger.

Civilstyrelsen overvejer i gjeblikket, hvordan de professionelle aktgrer kan pavirkes til at medvirke

til oplysning af sagerne om fri proces.



I resultatkontrakten for 2013 er kravene til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang
fastsat pd niveau med 2012 bl.a. pi baggrund af en forventning om, at overgangen til fuld
elektronisk sagsbehandling, som er et udviklingsmal i 2013, isoleret set i en overgangsperiode vil
pdvirke sagsbehandlingstiden i negativ retning. Ved udgangen af september 2013 ligger
sagsbehandlingstiden pa 80 pct. percentilen 3 dage over mélet, men kravene til den gennemsnitlige

sagsbehandlingstid er opfyldt.

Der er brugt krefter pa udviklingsmalet i 2013, og fri proceskontoret har i de seneste &r vaeret hardt
belastet af banksager, dels de af Finansiel Stabilitet anlagte sager mod bestyrelses- og
direktionsmedlemmer, dels gruppesggsmal fra bankkunder. En yderligere udfordring er, at der
medgir endog meget betydelige ressourcer til behandlingen af begeringer om aktindsigt i

banksagerne.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsattes resultatkravet for
2014 séledes, at sagsbehandlingstiden i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager hgjst skal
tage 125 dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processager hgjst skal
tage 75 dage, og at antallet af verserende fri processager hgjst udggr 1.000 sager ved drets udgang.

Det fastszttes endvidere ogsd for 2014 som resultatkrav, at udbetaling af tilskud til advokatvagter

og retshjzlpskontorer for 2014 cr afsluttet inden udgangen af maj méned.

T kontrakten for 2013 var sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pet. af de hurtigst behandlede fri pro-
cessager fastsat til hgjst 125 dage, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri proces-
sagerne til hgjst 80 dage og antallet af verserende fri processager matte ved arets udgang hgjst ud-
ggre 1.100 sager. Endelig skulle udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjalpskontorer vaere

afsluttet inden udgangen af maj méned.

Resultatkrav:

* Sagsbehandlingstiden pr. sag i 80 pct. af de hurtigst behandlede fri processager skal i 2014
hgjst tage 125 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fri processager skal i 2014 hgjst lage
75 dage.

* Antallet af verserende fri processager skal ved &rets udgang hgjst udggre 1.000 sager.

* Udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjelpskontorer for 2014 er afsluttet inden
udgangen af maj méned 2014.



2. Behandlingen af fondssager — vaegt 10 pct.

Antallet af nye sager p& fondsomridet er de seneste ar steget fra 2.404 i 2009 til 2.816 i 2012, men

kontoret kom ikke desto mindre i mél med fondssagerne i 2012.

1 2013 forventes kontoret at opfylde kravene til sagsbehandlingstid bade i fondssagerne og i de
personretlige sager, hvorimod kravet til beholdningen af fondssager ved drets udgang ikke opfyldes.
Kontoret har endvidere opfyldt det fastsatte udviklingsmal i 2013 vedrgrende udstedelse af nye
regler om anbringelse og bestyrelse af fondes midler. Resultaterne i 2013 er ikke umiddelbart
udtryk for en produktivitetsfremgang i kontoret, men beror ogsi pi et fald i antallet af indkomne
fondssager, som ultimo oktober udggr 15 pct. Det har i gvrigt haft betydning, at der er medgéet
meget betydelige ressourcer til opfyldelse af udviklingsmilet og til det arbejde, der er knyttet til
Erhvervsfondsudvalgets betznkning og forslagene til @ndring af bade erhvervsfondsloven og

fondsloven.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsattes resultatkravet for
2014 séledes, at sagsbehandlingstiden pr. sag i 80 pct. af de hurtigst behandlede fondssager hgjst
skal tage 90 dage, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af fondssager hgjst skal
tage 55 dage, og at antallet af verserende fondssager hgjst udggr 700 sager ved drets udgang.

Det fastszttes endvidere som udviklingsmal, at kontoret primo 2014 overgér til fuld elektronisk
sagsbehandling. Fondssagernes karakter indeberer, at effekten langt fra vil vere, at kontoret bliver
papirlgst, idet det ikke er realistisk at indscanne de gamle akter i eksisterende sager. Erfaringerne
fra fri proceskontoret viser imidlertid, at effekten er god med hensyn til stgttefunktioner som
Jjournalisering samt modtagelse og afsendelse af post, og denne effekt ma antages at blive styrket
med den obligatoriske understgttelse af sikker elektronisk post. En bevidst héndtering af processen i
forbindelse med overgangen giver endvidere mulighed for at skarpe sagsbehandlernes fokus 1 og

forstielse for betydningen af korrekt registrering af data.

I kontrakten for 2013 var sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af fondssagerne fastsat til hgjst 95
dage, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af fondssagerne til hgjst 60 dage og antallet

af verserende fondssager métte ved drets udgang hgjst udggre 700 sager.



Resultatkrav:

e Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af fondssagerne skal i 2014 hgjst tage 90 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 100 pct. af fondssager skal i 2014 hgjst tage 55
dage.

* Antallet af verserende fondssager skal ved &rets udgang hgjst udggre 700 sager.

3. Behandlingen af asylsager — vaegt 10 pct.

Flygtningen®vnet havde i 2012 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i spontane asylsager pi
233 dage.

Det fremgér af Asylaftalen fra september 2012, at Flygtningen®vnet i Igbet af 2013 skal nedbringe
sagsbehandlingstiden i spontansager til ca. 120 dage. Resultatkontrakten for 2013 er udformet i

overensstemmelse hermed.

Milsztningen er opfyldt i september 2013, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
spontansager udgjorde 117 dage. Sagsbehandlingstiden forventes i resten af 2013 at kunne

fastholdes pa 120 dage eller derunder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i spontansager forventes i 2014 at kunne fastholdes pa 120
dage eller derunder. Antallet af verserende spontansager er i 2013 nedbragt fra 871 (primo 2013) til
460 sager (ultimo oktober 2013). Samlet forventes det, at der i nzvnet i 2013 afggres ca. 1964

spontansager.

Pd den baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsattes som
resultatkrav for 2014, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i spontane asylsager skal udggre

hgjst 120 dage.

Der fastsettes endvidere udviklingsmal vedrgrende—behandlingen af Dublin-klagesager, jf.
resultatkontraktens mél 9.

I kontrakten for 2013 skulle den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa spontane asylsager nedbrin-
ges til 120 dage mélt pa en méanedsstatistik og derefter fastholdes pa 120 dage eller derunder. An-

tallet af verserende sager maétte ved drets udgang hgjst udggre 450 sager.



Resultatkrav:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i spontane asylsager skal i 2014 udggre hgjst 120
dage.
* Det gennemsnitlige antal verserende asylsager — mélt pad gennemsnittet af antallet af

verserende asylsager i statistikken for hver af drets maneder — skal hgjst udggre 450 sager.

4. Behandlingen af sager om familiesammenfaring og opholdstilladelse
—vaegt 10 pct.

Ved behandling af en konkret sag i Udlendingenavnet skal der — foruden en formand/nastformand
og en advokat — deltage et medlem, der er ansat i Justitsministeriet, hvis der er tale om n&vnets be-
handling af klager over afggrelser, der henhgrer under Justitsministeriet, eller et medlem, der er an-
sat 1 Beskeftigelsesministeriet, hvis nzvnet behandler en klage over afggrelser, der henhgrer under

Beskftigelsesministeriet.

Udlzndingenzvnet vil i langt de fleste tilfzlde kunne sikre en fuldt tilstrekkelig oplysning af den
konkrete sag alene pa grundlag af en skriftlig behandling af sagen, hvori indgar sagsakter fra

1. instans.

I'szrlige tilfzlde kan der vaere behov for at indkalde sagens parter til et neevnsmgde med henblik pa
at indhente oplysninger mundtligt for at sikre en tilstrekkelig oplysning af sagen. Hvor sidanne
serlige grunde taler derfor, kan det bestemmes, at sagens parter indkaldes til mundtlig behandling
af sagen. En mundtlig behandling kan eksempelvis vare relevant i sager, hvor der er behov for at

vurdere ansggerens troverdighed.

Det er forventningen, at langt de fleste sager vil skulle behandles pa skriftligt grundlag. Formanden
for Udlzndingenzvnet blev udnzvnt i begyndelsen af december 2012, og bekendtggrelse om

nzvnets forretningsorden blev udstedt den 14. december 2012.

Der blev pé den baggrund ikke fastsat konkrete mél tor sagsbehandlingstid og antallet af verserende
sager ved drets udgang i 2013. Derimod indgik Udlendingen®vnets sekretariat med vegt i

Civilstyrelsens udviklingsmal om organisationszndring.



Der er i 2013 arbejdet intensivt med processen for visitation af indkomne sager til behandling pa
henholdsvis mundtlige og skriftlige navn, formandskompetence eller sekretariatskompetence.
Forventningen om, at de fleste nzvnssager kan afggres pa skriftligt grundlag, er mere end
bekraftet, sdledes at kun enkelte sager er afgjort pa mundtlige nevn. Det cr endvidere konstateret,
at sekretariatets arbejde med forberedelse af sagerne helt frem til udarbejdelse af udkast til n&evnets
afggrelse i hver enkelt sag indebarer, at der kan behandles flere sager i hvert nevnsmgde end
forventet. Modsat indeberer det, at sekretariatet har haft vanskeligt ved at producere det antal sager,
som Udlendingenzvnet kunne have behandlet. En merarbejdsindsats i sekretariatet i oktober
kvartal 2013 forventes dog at indebare, at de interne mélsetninger pd Udlendingen®vnets omride

er inden for rekkevidde.

Der arbejdes pé den baggrund videre med organisationen pa Udlzndingenavnets omride, herunder
med planlegning af n@vnsmgder, arbejdsdelingen mellem nzvn og sekretariat samt styrkelse af
styrelsens tvaergdende servicering af sekretariatets sagsbehandling, jf. nedenfor om udviklingsmil

vedrgrende organisation.

Pi denne baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastszttes som
resultatkrav for 2014, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte klagesager pa
familiesammenfgrings- og erhvervsomradet hgjst skal udggre 150 dage, og at den samlede

sagsbeholdning ved érets udgang hgjst ma udggre 1.100 sager.

Resultatkrav:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager pa familiesammenfgrings- og erhvervsomradet
skal i 2014 udggre hgjst 150 dage.
* Antallet af verserende sager i Udlzndingen®vnets sekretariat udggr ved drets udgang hgjst

1.100 sager.

5. Behandlingen af sager om offererstatning — 10 pct.

Efter opfyldelse af handlingsplanen om nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i Erstatningsn@vnet
ved udgangen af 2006, som blev realiseret ved tilfgrsel af yderligere ressourcer til Civilstyrelsen,
intern omprioritering af styrelsens personaleressourcer samt effektivisering af administrative rutiner

og sagsgange i Erstatningsnavnets sekretariat, blev der med virkning fra 1. januar 2007 fastsat en
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normal normering for Erstatningsnzvnets sekretariat. Denne normering indeberer i forhold til si-
tuationen ved etableringen af Civilstyrelsen i 2004 en fordobling af antallet af turnusfuldmagtige
fra tre til seks fuldmagtige. Efterfglgende er tre kontorfunktionzrer (sagsbehandlere) aflgst af
fuldmagtige, og juristnormativet bestod herefter af sckretariatschefen, en souschef og otte fuld-

magtige.

Resultatkravene blev herefter opfyldt i 2007 og 2008. delvis opfyldt i 2009 og ikke opfyldt i 2010
og 2011. Kravet til sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen var i 2007 fastsat til 120 dage, i 2008
0g 2009 til 110 dage ogi 2011 og 2012 til 115 dage.

Resultatkravene for 2012 var, at 80 pct. af sagerne skulle vaere afgjort pA maksimalt 115 dage, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid hgjst métte udggre 80 dage, og at den samlede sagsbehold-
ning pé erstatningsomrddet ved drets udgang hgjst métte udggre 1.300 sager. Det var alene kravet

vedrgrende sagsbeholdning ved arets udgang, som blev opfyldt.

Stigningen i sagsbehandlingstiden i sager om offererstatning skal ses i sammenha@ng med, at antal-
let af afggrelser, der treffes i disse sager, er steget trods en stabil til gang af nye sager. Der ma anta-
ges at vare flere édrsager hertil. En arsag er, at Erstatningsnevnet sgger at imgdekomme ansggernes
gnske om afggrelser vedrgrende dele af erstatningskravet i takt med, at delkrav kan opggres. Det er
cfter styrelsens opfattelse velbegrundet, men det giver selvsagt et merarbejde bade for nzvnet og

for sekretariatet.

En anden faktor, som fremgar af Erstatningsnevnets arsberetninger for arene 2007 — 2011, er, at
andelen af afggrelser, hvor der tildeles erstatning, er faldet jevnt fra 70,6 pct. i 2007 til 60,0 pet. i
2011. Dette stemmer med opggrelse af den gennemsnitlige stgrrelse af tilkendt erstatning pr. afgg-
relse, som mélt pé alle afggrelser er faldet, men malt pi afggrelser med tilkendt erstatning er stort
set uendret gennem disse dr. Det bemarkes dog, at den samlede udbetalte erstatning er markant
lavere i 2009 end i de gvrige ar. Erstatningsnzvnet har i sin &rsberetnin g lagt til grund, at arsagen er
en statistisk tilfeldighed, som bestdr i en lavere andel af afggrelser med erstatning for mén og
erhvervsevnetab, hvor erstatningsbelgbet kan vere endog meget hgjt. Irelation til-produktiviteter
afslag som bekendt en negativ faktor, da de tager lengere tid at behandle, og afslag i 10 pct. flere
sager har klart betydning.

Den styrkelse af omradet for offererstatning, som er sket ved indfgrelse af hjemmel til dobbeltnevn
og tilfgrsel af yderligere ressourcer til sekretariatet med virkning fra 1. juli 2013, indebzrer sammen

med et fald i antallet af nye sager, at resultatkravene for 2013 om sagsbehandlingstider pa
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maksimalt 120 dage pa 80 pct. fraktilen og 85 dage i gennemsnit samt en sagsbeholdning pi
maksimalt 1.300 sager, forventes opfyldt.

Det vil ikke pd nuverende tidspunkt vare forsvarligt at antage, at nedgangen i antallet af nye sager
og nye sagsforlgb i 2013 er en varig udvikling, hvorfor styrkelsen af Erstatningsnavnets sekretariat

indtil videre fastholdes pa det nuvarende niveau.

Pa denne baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen fastsettes som
resultatkrav for 2014, at 80 pct. af sagerne skal vare afgjort pd maksimalt 95 dage, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid maksimalt md udggre 70 dage, og at den samlede sagsbeholdning pa

erstatningsomradet ved arets udgang maksimalt mé udggre 800 sager.

I kontrakten for 2013 var sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af sagerne fastsat til hgjst 120
dage i Erstatningsnzvnets sekretariat, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af
sagerne til hgjst 85 dage og antallet af verserende sager pé erstatningsomradet métte ved drets ud-

gang hgjst udggre 1.300 sager.

Resultatkrav:

¢ Sagsbehandlingstiden pr. sag for 80 pct. af sagerne skal i 2014 hgjst tage 95 dage i
Erstatningsnavnets sekretariat.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 100 pct. af sagerne skal i 2013 til hgjst tage 70
dage i Erstatningsn@vnets sekretariat.

¢ Antallet af verserende sager pd erstatningsomradet udggr ved drets udgang hgjst 800 sager.

e Der treffes 1. afggrelse i ca. 50 pct. af sagerne inden for 60 dage.

6. God gkonomistyring — 10 pct.

Regeringen indgik i foraret 2012 aftale med Venstre og Det Konservative Folkeparti om vedtagelse
af en budgetlov, der indeholder regler om et nyt udgiftsstyringssystem for den offentlize sektor.
Budgetloven skal understgtte, at de offentlige udgifter udvikler sig i overensstemmelse med
mélsetningerne og prioriteringerne i en ny 2020-plan, herunder finanspagtens krav til de offentlige

finanser.
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Aftaleteksten blev udmgntet ved lov nr. 547 af 18. juni 2012, hvoraf det fremgdr, at der fgrste gang
vil skulle fastsettes udgiftslofter for 2014. Principperne for styringen under udgiftslofterne har

veret afprgvet i 2013.

I forlengelse af indfgrelsen af udgiftslofterne indfgres der en r&kke sanktionsmekanismer for at
understgtte, at de faktiske udgifter ikke overstiger udgiftsloftet pa statsregnskabet. Finansministeriet

vil séledes kunne iverksatte foranstaltninger, som imgdegar eventuelle overskridelser.

Pa Justitsministeriets omride er det besluttet, at der for ministeromradets driftsbevillinger, hvor
nettoudgiftsbevillingen udggr mere end 25 mio. kr., skal udarbejdes styringskataloger, der skal
understgtte efterlevelse af Finansministeriets eventuelle tiltag i forhold til overholdelse af
udgiftsloftet. Kataloget vil skulle udarbejdes for cirka 2 pct. af de omfattede kontis

nettoudgiftsbevilling.

Styringskatalogerne skal medvirke til at sikre, at Justitsministeriets institutioner lgbende tager aktivt
stilling til, hvor der eventuelt kan ske tilpasninger, hvis den generelle gkonomiske udvikling skulle

tilsige dette.

Med udarbejdelsen af styringskataloger gnsker Justitsministeriet, at tilvejebringe rettidige
overvejelser og planlzgning, der sikrer det bedst mulige udgangspunkt for gkonomistyring under

udgiftslofterne.

Styringskataloget vil blive udarbejdet som et internt dokument i institutionerne. Der afrapporteres
til departementet pé, at styringskataloget foreligger og er godkendt af ledelsen. Afrapporteringerne
skal fremsendes til departementet fgrste gang 15. januar 2014 og herefter Igbende i forbindelse med
udgiftsopfglgningerne. Departementet udarbejder grundlzggende principper for styringskatalogerne

samt en skabelon til afrapporteringen.

Resultatkrav:
e Der udarbejdes senest 15. januar 2014 et styringskatalog for de vasentligste bindinger og

prioriteringsmuligheder i budgettet for 2014.

e 1 forbindelse med udgiftsopfglgning 1-3 for 2014 opdateres styringskataloget for de

vasentligste bindinger og prioriteringsmuligheder i budgettet for 2014.



Udviklingsmal (vaegt 40 pct.)

7 Organisationseendring og procesoptimering — vaegt 13 pct.

Udlendingenzvnet blev etableret den 1. januar 2013, og der er i Igbet af 2013 arbejdet med
processen for visitation af indkomne sager til behandling pa henholdsvis mundtlige og skriftlige
nzvn, formandskompetence eller sekretariatskompetence. Forventningen om, at de fleste
nzvnssager kan afggres pa skriftligt grundlag, er mere end bekreftet, siledes at kun enkelte sager er
afgjort pa mundtlige n@vn. Det er endvidere konstateret, at sekretariatets arbejde med forberedelse
af sagerne helt frem til udarbejdelse af udkast til nzevnets afggrelse i hver enkelt sag indeberer, at
der kan behandles flere sager i hvert nzvnsmgde end forventet. Modsat indebzrer det, at
sekretariatet har haft vanskeligt ved at producere det antal sager, som Udlazndingenavnet kan
behandle. Der arbejdes pa den baggrund videre med organisationen pa Udlendingenavnets omrade,
herunder med planlegning af nevnsmgder, arbejdsdelingen mellem navn og sekretariat samt

styrkelse af styrelsens tvergdende servicering af sekretariatets sagsbehandling.

Den 15. oktober 2013 er Retslegeradet flyttet ind i styrelsens lokaler, og radets sekretariat er
henlagt til Civilstyrelsen. § 11.11.31 er pd FL 2014 overfgrt til Civilstyrelsen, og den del af
kontoens bevilling, som vedrgrer sekretariatets drift, er overfgrt til § 11.11.11. Sekretariatet har en
selvstendig Captia-lgsning samt sagsgange og sagsbehandlingsrutiner, som pd mange punkter
afviger fra den generelle varetagelse af sidanne opgaver i styrelsens SOS-team. Der udestér saledes
et betydeligt arbejde med at finde det mest hensigtsmassige snit og en felles forstielse af
opgavefordelingen. Forelgbig er en kontorfunktion®r overfgrt fra Retslegerddets sekretariat til
SOS, idet kopiering, postforsendelse og diverse opgaver omkring kontorartikler, kontormaskiner

m.v. varetages af styrelsen.

Den 1. december 2013 er-to—fuldmagtige rokerettil det kommende sekretariat med henblik pa
forberedelse af styrelsens sekretariatsbetjening af Offerfonden, som etableres den 1. januar 2014,
Sekretariatslederen tiltreder den 1. januar 2014. P4 baggrund af erfaringerne med etablering af
Udlendingenzvnet forventer styrelsen, at denne opgave bliver ganske omfattende i

etableringsfasen.
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Det er siledes styrelsens forventning, at der forestér betydelige opgaver med tilpasning af organisa-

tionen samt forankring af styrelsens kultur og vardigrundlag.

Resultatkrav:

¢ Udlendingen®vnets sekretariat
o der gennemfgres en evaluering af ordningen med henblik pa at vurdere behovet for
justeringer, herunder navnlig med hensyn til forholdet mellem nzvnsmgder og an-
tallet af sager pr. n@vn, muligheden for at forpge antallet af sager, der afggres pé
formands- og/eller sekretariatskompetence samt nedbringelse af
sagsbehandlingstiden.
¢ Retslegerddets sekretariat
o Der udarbejdes et katalog over sagsgange og eksekverbare forslag til
procesforbedringer i den nye organisatoriske sammenhang inden den 1. april 2014.

¢ Offerfonden

o Indkaldelse af ansggninger iverksazttes inden en méaned efter etablering af Radet for
Offerfonden.

o Inden en méned efter etablering af Ridet for Offerfonden fastsettes der retnings-
linjer for behandling af ansggninger om tilskud fra Offerfonden, herunder for
vurderingen af forskningsprojekter.

o Der gennemfgres to uddelingsrunder i 2014. Uddeling til forskningsprojekter kan af
tidsmeassige grunde ikke gennemfgres i drets fgrste uddelingsrunde.

8. Fuld elektronisk journalisering af fondssager — vaegt 9 pct.

Civilstyrelsen gnsker at fortsette den igangverende overgang til fuld elektronisk sagsbehandling,
som i indeverende &r er eksekveret med opfyldelse af et udviklingsmal herom for fri proceskonto-
ret. Udestdende kontorer er fonde og Erstatningsnzvnets sekretariat, som begge byder pa sarlige
udfordringer i denne sammenhang. I fondskontoret handler det om sagernes karakter som dossier-
sager, hvor styrelsen vurderer det som helt urealistisk at indscanne de gamle akter i eksisterende sa-
ger. T erstatningssagerne galder der det forhold, atakterfra politiet ogen-eventuel straffesags akter,

som skal indgd i sagsbehandlingen, indsendes pa papir og efterfglgende returneres til politiet.

Det er styrelsens vurdering, at det vil vere mest hensigtsmassigt at starte med fonde, uanset at
fondssagernes karakter indebarer, at effekten langt fra vil vare, at kontoret bliver papirlgst. De godt
300 personretlige sager, som indkommer arligt, vil derimod overga til fuld elektronisk sagsbehand-

ling straks. Erfaringerne fra fri proceskontoret viser imidlertid, at effekten er god med hensyn til
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stgttefunktioner som journalisering samt modtagelse og afsendelse af post, og denne effekt ma an-
tages at blive styrket med den obligatoriske understgttelse af sikker elektronisk post. En bevidst
handtering af processen i forbindelse med overgangen giver endvidere mulighed for at sk&rpe sags-

behandlernes fokus pa og forstdelse for betydningen af korrekt registrering af data.

P4 den baggrund fastszttes det som udviklingsmdl, at fonde overgér til fuld elektronisk journalise-
ring af nye sager og nye sagsforlgb i fondssager samt af de personretlige sager inden udgangen af
2014.

Resultatkrav:

e Fondskontoret overgir til fuld elektronisk journalisering af nye sager og nye sagsforlgb i
fondssager og personretlige sager primo 2014.

9. Flygtningengevnets sekretariat — veegt 9 pct.

Som led i implementeringen af Dublin III-forordningen skal Flygtningenvnet pr. 1. januar 2014
overtage opgaven som klagemyndighed i Dublin-klagesager fra Justitsministeriet. Det fremgar af
bemerkningerne til lovforslaget (L 7 af 2. oktober 2013 om forslag til lov om @ndring af udlendin-
geloven (Gennemfgrelse af den reviderede Dublin forordning af 26. juni 2013), at Flygtningenaev-
net som udgangspunkt forudszttes at afggre Dublin-klagesager inden 10 arbejdsdage fra modtagel-
sen af klagen.

Der er aktuelt en vis usikkerhed omkring antallet af klagesager, der forventes indbragt for Flygtnin-
genzvnet. Det er i forbindelse med udarbejdelsen af lovforslaget lagt til grund, at n@vnet kan for-
vente at modtage ca. 700 klager i 2014. Ifglge de seneste prognoser forventes antallet af klager at
udggre ca. 1.100 i 2014.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsen implementerer arbejdsgange i Dublin-klagesagerne, si atggrelse kan traeffes
inden for 10 arbejdsdage fra modtagelsen at klagen.

10.  Retsinformation — vaegt 9 pct.
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Rédet for Den Europziske Union (alm. anliggender) godkendte den 24. september 2012
konklusioner om introduktionen af ELI (European Legislation Identifier). ELI er en standard, der
indeholder flere forskellige byggesten til at forbedre adgangen til juridiske informationssystemer

béde for personer og andre it-systemer pa tvars af nationale grenser.

Civilstyrelsen har deltaget bade i Radets forberedende non taskforce og i den arbejdsgruppe i Forum
of Official Gazettes, hvor ELI blev designet og udviklet. Det vil derfor vare naturligt, at Civilsty

relsen pibegynder arbejdet med implementering af ELI pa retsinformation.dk.

Gennemfgrelse af fase 1 i ELI var et udviklingsmal for Civilstyrelsen i 2013, men blev efter aftale
med departementet udskiftet med arbejdet med etablering af Offentlighedsportalen, som har hgjere

prioritet for ministeromradet.

Pa den baggrund fastszttes det som udviklingsmadl, at arbejdet med ELI igangsattes, siledes at fase
1, som vedrgrer implementering af en URI (Uniform Resource Identifier), gennemfgres i 2014.
Dette indebarer, at alle dokumenter pa retsinformation.dk inden arets udgang skal vare pafgrt en

URI i overensstemmelse med ELI-standarden.

Resultatkrav:

e Civilstyrelsen implementerer fase 1 af ELI, saledes at alle dokumenter pé retsinformation.dk
inden arets udgang er péfgrt en URI i overensstemmelse med ELI-standarden.
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11.  Afrapportering, regnskabsaflaeggelse, genforhandling

Kontrakten treder i kraft den 1. januar 2014.

Departementet indkalder status pd mélopfyldelse samt pa den forventede opfyldelse for aret i
forbindelse med udgiftsopfglgning 1, II og III. Den endelige opggrelse af resultatkontrakten for
2014 indkaldes i forbindelse med udkast til drsrapporten.

Genforhandling eller justering af kontrakten kan finde sted i Igbet af kontraktperioden, sifremt der
sker vesentlige ®ndringer i grundlaget for kontrakten, eller hvis de foruds®tninger, der ligger til
grund for Civilstyrelsens opfyldelse af de opstillede mal, &ndres. Genforhandling eller justering kan
finde sted, nér parterne er enige herom.

Forhandlinger om resultatkontrakten for 2015 indledes i efterdret 2014.

Kgbenhavn, den 9\"/ 12,2013

Ve Vool

Departementschef Anne Kristine Axelsson Direktgr Nina Koch

For Justitsministeriet For Civilstyrelsen
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Bilag til resultatkontrakt: Direktgrkontrakt for direktgren for Civilstyrelsen
Mellem departementschef Anne Kristine Axelsson, Justitsministeriet

og

Direktgr Nina Koch, Civilstyrelsen

er der indgaet direktgrkontrakt for perioden 1. januar 2014 til 31. december 2014.

Resultatlgnnen udmgntes pd baggrund af opfyldelsen af den overordnede resultatkontrakt for
Civilstyrelsen for 2014 med fglgende vaegtning:

Resultater Vagtning
Drifts— og kvalitetsmal: 60 pct.

Behandlingen af sager om fri proces og retshjlp 10 pet.
Behandlingen af fondssager 10 pet.
Behandlingen af asylsager 10 pet.
Behandlingen af sager om familiesammenfgring og opholdstilladelse 10 pet.
Behandlingen af sager om offererstatning 10 pet.
God gkonomistyring 10 pet.
Udviklingsmal: 40 pct.

Organisations@ndring og procesoptimering 13 pet.
Fuld elektronisk journalisering af fondssager 2[5t
Sagsgange i Dublin-sagerne 9 pet.
Retsinformation 9 pet.

Principperne for resultatlgnsvurderingen og ydelse af resultatlgntilleg fglger af Finansministeriets
vejledning ”Ansvar for styring - vejledning om styring fra koncern til institution” fra februar 2010.

Fuld mélopfyldelse vil resultere i en resultatlgnsudbetaling pa ()rC) O o kn

Departementschefen kan skgnsmassigt forhgje eller reducere resultatlgnnen, hvis serlige forhold
ger sig geldende.
&c/ \Z

Kgbenhavn, den .
@ ﬁ;@__ U e Wooka

Anne Kristine Axelsson Nina Koch

Departementschef Direktgr
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