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1. Beretning

11 Przsentation af Civilstyrelsen

Civilstyrelsen herer til Justitsministeriets ressort.
Civilstyrelsen varetager folgende opgaver:
* Fonde
* Personret
* Friproces
* Central statslig retskildeformidling (Lovtidende, Ministerialtidende og Retsinformation)
* Sekretariat for Erstatningsnzvnet

Civilstyrelsen er fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde og varetager endvidere Justitsmini-
steriets opgaver efter fondslovene og efter almindelige fondsretlige grundsztninger som overordnet
permutationsmyndighed for fonde.

Pi det personretlige omride er Civilstyrelsen endvidere klageinstans for statsforvaltningernes afgorelser
vedrerende vergemal og bindlagte midler.

Pa omradet for fri proces har Civilstyrelsen tidligere fungeret dels som klageinstans for statsamternes
afgorelser, dels som eneste instans i anke- og keresager m.v. Med vitkning fra den 1. januar 2007 blev
reglerne om fri proces ®ndret, si Civilstyrelsen blev 1. instans i alle sager, det ikke henharer under
domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence 1 en rekke familieretlige sager og i nat-
mere definerede typer af sager, hvor der pi forhand bestir en formodning for, at ansegeren har rimelig
grund til at fere proces. Civilstyrelsens afgorelser kan efter de ndrede regler paklages til en nyoprettet
afdeling af Procesbevillingsnavnet. Civilstyrelsen har samtidig faet nye opgaver vedrorende retshjzlp.

Civilstyrelsen udgiver Lovtidende og Ministerialtidende og varetager drift, udvikling og koordinering af
Retsinformation. Styrelsen er ogsd ansvatlig for drift og udvikling af produktionssystemet Lex Dania
klient, som er den platform, hvor alle love og centralt udstedte administrative forskrifter produceres
med henblik pa publicering bade 1 trykt og elektronisk form. Styrelsen representerer “lovstof’-domz-
net 1 XML komiteen og deltager i europzisk samarbejde om retsinformatik.

Erstatningsnevnet og navnets sekretariat varetager behandlingen af ansegninger om erstatning efter
offererstatningsloven.

Om Civilstyrelsens arbejde med mal- og resultatstyring 1 beretningsaret henvises 1 ovrgt til den resultat-
kontrakt, som er indgiet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Resultatkontrakten er
samtidig geldende som direktorkontrakt for styrelsens direktor.

Denne arsrapport aflegges for folgende hovedkont:
11.11.05. Retshjzlpsinstitutioner mv. (Anden bevilling),
11.11.11. Civilstyrelsen (Driftsbevilling), og

11.11.12. Opsegende retshjzlp (Reservationsbevilling).
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1.2 Arets faglige resultater

Det vil fremgi af malrapporteringen, at Civilstyrelsen i beretningsaret har mattet fokusere pa varetagelse
af sine kerneopgaver, som pa opgaverne Fonde, Personret, F1i proces og retshjzlp samt Offererstatning
er konkret sagsbehandling. Styrelsen traf siledes 1 2009 1 alt 12.383 afgprelser vedtorende de nazvnte
opgavet, og det var ikke tilstreekkeligt til at opfylde de fastsatte mal.

P4 opgaven Fonde varetager styrelsen en tilsynsopgave, som udover det kendskab, styrelsen far il fon-
dene ved behandlingen af ansegningssager, varetages ved stikprovevis indkaldelse af fondsregnskaber til
kontrol. Civilstyrelsen har endvidere 1 beretningsaret deltaget i en nordisk stiftelseskonference pa uni-
versitetet 1 Lund.

P4 opgaven Personret er Civilstyrelsen rekursmyndighed for statsforvaltningernes afgerelser om vear-
gemil. Styrelsen deltager desuden i efteruddannelsesaktiviteter for statsforvaltningernes medarbejdere
vedrorende vaergemal. Styrelsen treffer endvidere afgorelser om bandlagte midler.

P4 opgaven Fri proces og retshjzlp har LEAN projektet og implementering af nye arbejdsgange og
processer lagt beslag pi flere interne ressourcer end forudset, sa projektet og sagsbehandling har varet
fokus for kontorets indsats 1 beretningsaret.

Central statslig retskildeformidling udover opgaverne med kundgorelse af nye forskrifter og formidling
af det statslige regelvaerk til bade professionelle brugere og borgerne ogsa udvikling og drift af det
regelproduktionssystem, der anvendes til produktion af alle love og centralt udstedte administrative for-
skrifter samt Folketingets dokumenter. Udvikling af en specialeditor til tekstproduktion direkte 1 Lex
Dania xml sker i et snzvert samarbejde med Folketinget. Uanset at det fastsatte mil vedrorende dette
projekt er opfyldt 1 beretningsaret, finder styrelsen det pi grund af de meget lovende resultater af det
hidtidige arbejde enskeligt at fremme projektet yderligere.

Civilstyrelsen deltager i internationalt og europ=zisk samarbejde vedrerende retsinformation og e-law.

Erstatningsnzvnet og nevnets sekretariat deltager 1 europzisk og nordisk samarbejde vedrorende offer-
erstatning. Sekretariatschefen deltager endvidere i1 den af Justitsministeriet nedsatte atbejdsgruppe om
en styrket indsats over for ofre for forbrydelser.
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Tabel 1: Virksomhedens gkonomiske hoved- og negletal

Hovedtal
2007 2008 2009
(mio. kr.)
Resultatopgerelse
Ordinare driftsindtaegter 45.951,6 41.746,5 44.215,0
- Heraf indtaegtsfart bevilling 42.900,0 40.400,0 43.500,0
- Heraf eksterne indteegter 3.051,6 1.346,5 715,0
- Heraf avrige indtaegter 0.0 0,0 0,0
Ordinzere driftsomkostninger 46.379,2 40.143,4 44.214.6
- Heraf lon 20.534 1 22.441,0 24.932,0
- Heraf afskrivninger 5173 1.999,5 2.659,1
- Heraf avrige omkostninger 25.327.8 156.702,9 16.623,5
Resultat af ordinaere drift -427,6 1.603,1 04
Andre netto driftsomkostninger -0,8 -102,4 -105,0
Resultat for finansielle poster -426,8 1.705,5 105,4
Finansielle nettoomkostninger 3786 971,9 827,8
Arets resultat -805,4 733,6 -722,4
Balance 27.119,9 32.239,8 25.511,2
Anlaegsaktiver 14.860,2 18.505,7 15.837,5
Omsaetningsaktiver 12.259,7 13.734,1 9.673,7
Egenkapital 855,1 1.588,5 871.4
Langfristet geeld 14.794,3 17.507,2 15.025,5
Kortfristet gaeld 11.470,5 13.144,1 9.614,3
Lanerammen 22.000,0 22.000,0 22.000,0
Traek pa ldnerammen (FF4+FF6) 14.794,3 17.507,2 16.025,5
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Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af ldAnerammen 67,2 % 79,6 % 68.3 %
Negativ udsvingsrate 0,1 1,0 0,1
Overskudsgrad -1,8% 1.8 % -1,6 %
Bevillingsandel 93,4 % 96,8 % 98,4 %

Personaleoplysninger

Antal drsvaerk 51 53 55
Arsvaerkspris 438,7 4347 457,0
Lenomkostningsandel 447 % 53,8 % 56,4 %
Lensumsloft 20,5 23,2 24,9
Lenforbrug 20,5 22,4 249

Civilstyrelsens udgifter og indtegter svarer stort set til hinanden i 2009. Der er et merforbrug pa 0,7
mio. kr., som er afholdt af akkumuleret overskud fra tidligere ar.

Udviklingen i balancens sammensatning beror i alt vasentligt pi gennemforelse af projekter vedro-
rende Retsinformation og elektronisk Lovtidende, herunder i 2009 udviklingen pa Lex Dania editor.
Afskrivninger pa immaterielle anlegsaktiver er forst naet det budgetterede niveau 1 2009, fordi dele af
kontraktsummen vedrsrende Retsinformation og elektronisk Lovtidende projektet forst er betalt 1
2008. Endvidere blev budgetterede udgifter i 2008 til videreudvikling ikke realiseret fuldt ud, og derfor
reserveredes af 2008 bevillingen 1,5 mio. kr. til fortsat udvikling af Lex Dania editor 1 2009. Det
resetverede belab er forbrugt 1 2009, og yderligere 1,2 mio. kr. er reserveret til neste fase af dette
projekt.

Lanerammen er udnyttet med 68,3 pct., hvilket kan henfores til projektet vedrarende Retsinformation
og elektronisk Lovtidende. I beretningsiret et den langfristede gzld nedbragt, hvorfor trekket pa
linerammen er reduceret med 2,5 mio. kr.
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1.4.1 Skematisk oversigt

Tabel 2: Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver'

Opgave Indtaegtsfort Andel af arets
(belab i mio. kr.) bevilling @vrige indtagter Omkostninger overskud
Generel ledelse, administration

og hjeelpefunktioner 55 0,1 58 -0,2
Fonde 5,5 0.6 54 0,7
Personret 0.6 0.6 0,0
Fri proces og retshjaelp 9,6 10,4 -0,8
Central statslig retskildeformidling 16,4 0.1 16,3 0,2
Offererstatning 59 6,5 -0,6

l alt 43,5 0,8 45,0 -0,7

Den indtzgtsforte bevilling inklusive nettoreservation i beretningsiret er pa 43,5 mio. kr., og fordelin-
gen pa opgaver er opgjort pa grundlag af den planlagte normering og budgettering af opgaverne.

Udgangspunktet for normeringen af opgaverne var en planlagt opnormering af juristnormativet med to
arsverk med henblik pi stytkelse af behandlingen af sager om fri proces. P4 grund af vakante stillinger
et det ikke lykkedes at realisere den planlagte foragelse af antallet af jurister i styrelsen, men den plan-
lagte opnormering af fri proces kontoret er realiseret, siledes at de ovrige kontorer har baret vakancer
svarende til to arsvark.

Merforbruget pa opgaven generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner beror pi en omrokering
mellem opgaven Central statslig retskildeformidling og det team, der indgir i varetagelsen af styrelsens
administration og hjzlpefunktioner.

Mindreforbruget pa opgaven Fonde beror pa, at kontoret har haft vakante fuldmzgtigstillinger sva-
rende til et drsvark. Det bemarkes i den forbindelse, at en rekke ordinzre dnftsudgifter fordeles pa
opgaverne pa grundlag af det realiserede arsverksforbrug. Endvidere er den gebyrindtzgt, styrelsen
modtager fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen reduceret pa grund af en nedsattelse af taksterne.

Metforbruget pa opgaven Fri proces og retshjzlp skyldes opnormeringen af kontoret med to arsverk.
Udgiften hertil er ganske vist dekket ved forbrug af reserveret bevilling, som er tilfort fra departemen-
tet. Styrelsen har imidlertid haft et tilsvarende mindreforbrug af den ordinzre lensumsbevilling, hvorfor
det er foretaget ny reservering til afvikling af sagspukler, siledes at der i beretningsaret ikke er netto-
reservation af lensum.

Mindreforbruget pa opgaven Central statslig retskildeformidling er sammensat af afgivelse af personale-
ressoutrcer til opgaven Generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner, vakante fuldmagtigstillinger
svarende til 9 minedsvark og udszttelse af udviklingsopgaver vedrerende regelproduktionssystemet.
Den udviklingsopgave, som indgik i styrelsens resultatkontrakt, er gennemfort ved forbrug af den dertil

1 Fordelingen af den indtegtsferte bevilling pa opgaver er foretaget manuelt.
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reserverede bevilling, men det har ikke varet muligt at fortsztte udviklingsarbejdet 1 den planlagte takt
pé grund af de manglende personaleressourcer.

Erstatningsnevnets sekretariat har i beretningsiret varet ramt af langtidssygemeldinger svarende til 7
manedsverk pa fuld tid og 5 ménedsvark pi deltid samtidig med, at der har varet en stigning i tilgan-
gen af nye sager pa 8%. Den negative effekt er sogt begrenset ved merarbejde og ansazttelse af yder-
ligere studerende, og en del af merforbruget beror pa disse udgifter. Den resterende del beror pi
underbudgettering af lensumsforbruget.

1.4.2 Redegorelse for reservation

Tabel 3: Resetvation, hovedkonto 11.11.11

Reservation Reservation Forventet
Opgave Reserveret ar primo Forbrug i aret ultimo afslutning
Generel ledelse, administration
og hjalpefunktioner - - 1,7
... Ledelsesudvikling 2009 - - 0.2 2010
... Afvikling af sagspukkel2 2009 - 1,56 2010/2011
Fri proces og retshjzelp
... Lanforstaerkning 2008 -3,0 15 1,5 2010
Falles statslig retskildeformid-
ling - 1,5 0,3 1,2 -
... Editorprojekt 2008 -1,5 1,5 - Afsiuttet
... Lex Dania editor 2009 - - 1,2 2010

Grundlaget for reservationen “Lonforsterkning” er tilforsel af lonsum pa 3,0 mio. kr. fra departemen-
tets reserver pd TB 2008 med henblik pa styrkelse af personalenormeringen i fri proces kontoret 1 2009
og 2010. Af reservationen er som planlagt anvendt 1,5 mio. kr. 1 2009. Det er videre planlagt, at reser-
vationen fuldt ud er anvendt ved udlebet af 2010.

Grundlaget for reservationen “Editorprojekt” 1 2008 er et mindreforbrug til udvikling i forhold til bud-
gettet 1 det forste ir efter gennemforelse af projektet vedrerende Retsinformation og elektronisk Lov-
tidende. Det i 2008 reserverede beleb er fuldt ud anvendt i1 beretningséret til delvis opfyldelse af et krav
vedrerende Lex Dania editoren i styrelsens resultatkontrakt for 2009.

I 2009 er reserveret 1,2 mio. kr. pa omradet Central statslig retskildeformidling til udvikling af regelpro-
duktionssystemet, som det pa grund af manglende personaleressourcer ikke har veret muligt at ivaerk-
sztte 1 beretningsiret. Det kommer primzrt til at dreje sig om fortsat udvikling af Lex Dania editor med
henblik pa at tilfoje samtlige dokumenttyper pi lovniveauet samt alle Folketingets dokumenttyper, sile-

2 Reservationen er indsat under opgaven Generel ledelse, administration og hjelpefunktioner, idet det endnu ikke er muligt
at vurdere, om behovet for forstzrkning fortsat vil vate storst i fri proces, eller om effekten af LEAN projektet vil gere det
muligt at anvende den reserverede bevilling til at styrke et eller flere af de andre omrader
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des at Lex Dania editor kan anvendes i produktion hos trykkekontraktleveranderen, 1 Retsinformation,
hos Folketinget og udvalgte ministerier, som har deltaget i udviklingsprojektet.

Det er endvidere reserveret 1,5 mio. kr. af styrelsens mindreforbrug af lensum til afvikling af
sagspukler. Reservationen er placeret pa opgaven Generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner,
idet det pa reservationstidspunktet ikke var muligt at vurdere, hvor behovet vil vere mest pitrengende,
jf. herom nedenfor vedroerende styrelsens mailopfyldelse. Endelig er der pd samme omride reserveret
0,2 mio. kr. til ledelsesudvikling.

14 Administrerede udgifter og indtaegter

Tabel 4: Virksomhedens administrerede udgifter og indtagter (mio. kr.)

Art Bevillingstype Hovedkonti Bevilling | Regnskab
Udgifter 121 12,2
Anden bevilling 11.11.05. Retshjeelpsinstitutioner
Administrerede tilskud Indtaegter 0,7 1,0
og lovbundne ordnin-
ger Udgifter 4 4.5
Reservationsbevilling | 11.11.12. Opsegende retshjeelp
Indteegter - -

1.6 Forventninger til det kommende ar

Efter nedbringelse og stabilisering af sagsbehandlingstiden i Erstatningsnzvnet i arene 2005-2006 samt
implementering af fri proces reformen og gennemforelse af projektet vedrarende Retsinformation og
elektronisk Lovtidende 1 2007 havde styrelsen 1 2008 fokus pa at skabe stabilitet 1 de enkelte kontorer,
men aret blev praeget af et fortsat behov for at prioritere varetagelsen af opgaverne i fri proces kontoret,
ligesom overgangen til elektronisk Lovtidende og afslutning af udviklingsprojekt fyldte meget.

Pa denne baggrund var det en vigtig milsztning for beretningsaret at effektivisere sagsbehandlingen og
nedbringe sagsbehandlingstiderne i fri proces kontoret., herunder ved gennemforelse af et LEAN pro-
jekt med serligt fokus pa sagsoplysningen. Projektet er gennemfort, og de nye arbejdsprocesser er
implementeret, men det er endnu ikke muligt at vurdere effekten af projektet, idet de sidste gamle sager
forst er afviklet i slutningen af november mined. For videre at kunne male pa effekterne heraf
forventer styrelsen 1 2010 at gennemfore stikproveundersogelser af sagsoplysningen i fri proces sager,
hvor ansegningen er indsendt af en advokat samt krav om opfelgning pa undersegelserne med henblik
pé effektivisere sagsoplysningen.

Civilstyrelsen vil endvidere 1 2010 arbejde pa at holde sagsbehandlingstiderne og sagsbeholdningen nede
pé omraderne fonde, personret, fri proces og retshjzlp samt offererstatning.

Resultaterne af de fastsatte udviklingsmal i resultatkontrakterne for 2008 og 2009 vedrorende udvikling
af en testversion af Lex Dania editor er si lovende, at der i 2010 vil ske en videreudvikling af denne
editor, som er dedikeret til regelproduktion i Lex Dania xml.

Resultatet af en brugertilfredshedsundersogelse pa retsinformation.dk og lovtidende.dk viser, at der er
et onske fra brugerne om, at der etableres en sogefunktionalitet, der 1 hojere grad fungerer, som
brugerne er vant til fra andre store sogemaskiner pa verdensvavet. Civilstyrelsen forventer at kunne
skabe en sidan segefunktionalitet i lobet af 2010, si den kan tages 1 brug 1 februar 2011, hvor det er 25
ir siden, at de forste regelbaser i Retsinformation blev abnet.
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2. Malrapportering

2.1 Skematisk oversigt

Grad af
malopfyl-
Opgave Resultatkrav Opndede resultater delse
Fonde:
Sagsbehandlingstiden i Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. | Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. 100%
fondssager hurtigst behandlede sager var i hurtigst behandlede sager blev 73
2009 fastsat til hajest 90 dage. dage i 2009.
Den gennemsnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- 100%
lingstid var i 2009 fastsat til hgjest lingstid var 45 dage i 2009.
65 dage
Beholdningen af fonds- Sagsbeholdningen pa fondsomréadet | Sagsbeholdningen var ved arets ud- lkke
sager ved arets udgang udger ved arets udgang hgjest 600 | gang 666 sager. opfyldt
sager.
Personret - .
Fri proces og retshjaelp:
Sagsbehandlingstiden i Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. | Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Ikke
fri proces sager hurtigst behandlede sager var i hurtigst behandlede sager blev 164 opfyldt
20009 fastsat til hgjest 125 dage dage i 2009.
Den gennemsnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- 100%
lingstid var i 2009 fastsat til hajest lingstid var 83 dage i 2009.
100 dage.
Beholdningen af fri pro- Sagsbeholdningen ma ved arets ud- | Sagsbeholdningen var ved arets ud- 100%
ces sager ved arets ud- gang ikke overstige 1.3000 sager. gang 1.222 sager.
gang
Udbetaling af tilskud til Udbetaling af tilskud til advokat- Udbetaling af basis- og aktivitetstil- 100%
retshjeelpsinstitutioner vagter og retshjaelpskontorer for skud er sket ved skrivelser af 30.
2009 er afsluttet inden udgangen af | april 2009.
maj maned.
Gennemfarelse af et Civilstyrelsen gennemfarer i 2009 et | Civilstyrelsen har med bistand fra 100%
LEAN projekt LEAN projekt med szerligt fokus pd | en ekstemn konsulent gennemfart
sagsoplysningen af fri proces sager | LEAN projektet, de nye arbejdspro-
cesser er implementeret, og "gam-
mel sagsbunken” er afviklet ved ud-
gangen af november méned 2009.
En samlet evaluering af LEAN pro-
jektet foretages i 2010.
Faelles statslig retskilde-
formidling:
Stabilisering af testver- Civilstyrelsen stabiliserer testversio- | Civilstyrelsen gennemfgarte den be- 100%
sion af Lex Dania editor nen af Lex Dania Editor for alle do- | skrevne stabilisering at testversio-
kumentyper i processen fra 2&n- nen af Lex Dania editor med de nye
dringslovforslag til 22ndringslov, sa dokumenttyper, og den er taget i
den kan tages i brug i produktion brug i produktion hos Folketinget og
hos Folketinget og udvalgte infor- hos udvalgte informationsleveran-
mationsleverandgrer med virkning derer fra det nye folketingsars be-
fra det nye folketingsar. gyndelse.
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Gennemferelse af en
brugertilfredshedsunder-
sggelse

Civilstyrelsen gennemfgrer i 2009
en tilfredshedsundersggelse blandt
brugerne af retsinformation.dk og
lovtidende.dk.

Civilstyrelsen gennemfarte i 2009
en tilfredsundersggelse blandt bru-
gerne af retsinformation.dk og lovti-
dende.dk med godt resultat, idet
antallet af besvarelser var hgijt, og
mange brugere afgav individuelle
bemaerkninger og forslag. Civilsty-
relsen arbejder videre med resulta-
terne af undersggelsen i 2010, og et
gennemgéaende gnske vedragrende
segefunktionaliteten p3 retsinforma-
tion.dk vil indgd i styrelsens resul-
tatkrav for 2010.

Offererstatning:
Sagsbehandlingstiden for | Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. | Sagsbehandlingstiden for de 80 pct. Ikke
sager i Erstatningsnasv- hurtigst behandlede sager var i hurtigst behandlede sager blev 113 opfyldt
net 2009 fastsat til hgjest 110 dage. dage i 2009.
Den gennemsnitlige sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehand- 100%
lingstid var i 2009 fastsat til hgjest lingstid var 70 dage i 2009.
90 dage.
Beholdningen af sager i Sagsbeholdningen ma ved arets ud- | Sagsbeholdningen var ved arets ud- Ikke
Erstatningsnaevnet ved gang ikke overstige 1.100 sager. gang 1.383 sager. opfyldt

arets udgang

Kravene i resultatkontrakten for 2009 til fondsomradet vedrorte effektivitet 1 sagsbehandlingen, hen-
holdsvis krav til sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
og et krav vedrerende sagsmzngden ved arets udgang. Kravene til sagsbehandlingstiden pa 80 pct.
fraktilen og til sagsmangden ved arets udgang er uzndrede i forhold til 2008, hvor de begge blev op-
fyldt. I beretningsaret er kravet vedrerende sagsmangden ikke opfyldt, idet sagsbeholdningen udgjorde
666 mod de krevede 600 sager. Kravet til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er nyt, og kravet er

opfyldt.

Personret er et lille sagsomrade, der varetages i fondskontoret. Der har ikke eksternt varet fastsat mal
eller krav vedrorende dette hovedformal.

I beretningsiret er der indsat meget betydelige ressourcer pa effektivisering af sagsbehandlingen og
nedbringelse af sagsbehandlingstiderne pi fri proces omridet. Tre af resultatkontraktens fire krav til
hovedformilet fri proces vedrorer sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang. Kravene til
sagsbehandlingstiden pa 80 pct. fraktilen er ikke opfyldt, hvilket heller ikke var tilfzldet i 2008. Kravet
til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og til sagsmangden ved arets udgang er begge opfyldt. Det
fremgir af drsrapporterne fra 2007 og 2008, at der i forbindelse med implementering af fri proces re-
formen har varet store udfordringer, iser 1 forbindelse med fastleggelse af det forventede antal sager
samt ressource- og tidsforbrug til oplysning af 1. instanssager. Sidstnaevnte har sztligt veret arsag til, at
resultatkravene vedrorende sagsbehandlingstid og sagsbeholdning 1 2007 og 2008 ikke har kunnet over-
holdes. Det er pa den baggrund fastsat som udviklingsmal i resultatkontrakten for 2009, at der iverk-
settes et LEAN projekt i fri proces kontoret med szrligt sigte pa sagsoplysningen. Arbejdet i projektet
et iveerksat 1 starten af aret, og fra 1. juni har kontoret arbejdet efter det mil, at der for alle ansegninger
kan forventes en afgorelse inden for maksimalt 4 maneder fra det tidspunkt, hvor styrelsen modtager de
oplysninger, der er nedvendige for, at der kan treffes afgorelse i sagen.

Det fjerde krav i resultatkontrakten til dette hovedformal vedrorende udbetaling af tilskud til advokat-
vagter og retshjzlpskontorer er opfyldt.
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Den felles statslige retskildeformidling omfatter udgivelse af Lovtidende og Ministerialtidende 1 elek-
tronisk form, udvikling og drift af netstederne retsinformation.dk, lovtidende.dk og ministerial-
tidende.dk samt udvikling og drift af produktionssystemet Lex Dania klient og tekstproduktionsvaerk-
tojet df text.. Resultatkontraktens krav til dette omride vedrorer stabilisering af den testversion af en
specialeditor, som understotter produktionen af forskrifternes tekst i Lex Dania xml, som blev udviklet
1 2008, siledes at denne kan tages i brug af Civilstyrelsen og udvalgte informationsleveranderer primo
2009. Kravet er opfyldt siledes, at editoren er stabiliseret og udvidet med alle dokumenttyper, der ind-
gir i behandlingen af ®ndringslovforslag, og er taget i brug i Retsinformation, i Folketinget, hos Schultz
og i to ministerier. Endvidere er der stillet krav om gennemforelse af en tilfredshedsundersogelse blandt
brugemne af retsinformation.dk og lovtidende.dk. Undersogelsen blev gennemfert i november og de-
cember maned 2009 via et webbaseret sporgeskema, der blev vist i en pop-up til besagende pa de to
websteder. I perioden valgte 1.284 personer at deltage i undersogelsen.

Behandlingen af sager efter offererstatningsloven varetages af Erstatningsnevnet. Civilstyrelsen yder
sekretatiatsbistand til nevnet. Efter udmentning af handlingsplanen for en varig nedbringelse af sags-
behandlingstiderne i Erstatningsnavnet, som blev udarbejdet 1 september 2005, vedrorer tre resultat-
krav pa dette hovedomrade effektivitet i sagsbehandlingen, henholdsvis krav til sagsbehandlingstidens
lengde pa 80 pct. fraktilen og til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samt et krav vedrerende
sagsmaengden ved arets udgang. To krav er ikke opfyldt i 2009, idet sagsbehandlingstidens lengde p4 80
pct. fraktilen dog alene blev overskredet med 3 dage. Kravet til sagsbeholdningen ved arets udgang led
pa hojest 1.100 sager. Det faktiske antal blev 1.383 sager.

Generel ledelse, administration og hjzlpefunktioner omfatter direktoren og styrelsens fzllesfunktion.
Fallesfunktionen er et tvergiende team, der varetager administrative opgavet, journal, arkiv, post og
alle ovrige servicefunktioner for hele huset. Der har ikke eksternt vaeret fastsat mal eller krav vedro-
rende dette hovedformal 1 2009.

2.2. Uddybende analyser og vurderinger

Styrelsens resultatkontrakt for 2009 indeholdt drifts- og effektmal vedrerende behandlingen af fonds-
saget, sager om fri proces og retshjelp og sager om offererstatning. I modsztning til 2008, hvor alene
kravene til sagsmangde ved édrets udgang og sagsbehandlingstid vedrerende sager om fti proces, ikke
fuldsteendigt blev opfyldt, har Civilstyrelsen i beretningsaret ikke-opfyldte mal bide pa opgaverne
Fonde, Fri proces og retshjzlp samt Offererstatning.

Styrelsens resultatkontrakt indeholdt endvidere et udviklingsmal vedrerende fri proces og to ud-
viklingsmal vedrerende falles statslig retskildeformidling. Udviklingsmalet for fd proces var ivarksaet-
telse et LEAN projekt med sztligt sigte pa sagsoplysningen. Det ene krav til fzlles statslig retskildefor-
midling vedrorer stabiliseringen af en testversion af Lex Dania editor, det andet gennemfeorelse af en til-
fredshedsundersogelse blandt brugerne af retsinformation.dk og lovtidende.dk. Alle udviklingsmal er

opfyldt.

Implementeting af fri proces reformen har indebiret storre udfordringer end forventet. I beretningsaret
er fri proces kontoret opnormeret med to fuldmegtigirsvaerk, men samtidig har LEAN projektet kree-
vet langt flere interne ressourcer end forventet. Endelig er behandlingen af de sager, der allerede er ble-
vet for gamle, mere ressourcekrevende end behandlingen af de nye sager. Baggrunden for ud-
viklingsmailet om gennemforelse af LEAN projektet er, at sagsoplysningen i sig selv forlenger sags-
behandlingstiden. Ansegninger om fri proces varetages 1 meget vasentligt omfang af professionelle
ridgivere, og opgaven har i hgj grad varet at skabe incitamenter for, at advokaterne sorger for, at en
rekke veldefinerede basale oplysninger om fx ansegerens skonomiske forhold er vedlagt allerede, nar
anspgningen indsendes. Styrelsen har i den sammenhang fastsat det servicemil, at sager om fri proces
som hovedregel skal vare afgjort senest 4 maneder efter, at de grundleggende oplysninger er indsendt.
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Indsatsen i forhold til advokaterne og det fastsatte servicemal har haft en vis effekt, som dog allerede et
ved at klinge af.

Civilstyrelsen finder det ikke tilfredsstillende, at sagsbehandlingstiden i fri proces sager stadig klart over-
stiger det onskelige, og at der trods tilforsel af yderligere ressourcer fortsat sker en ophobning af sager i
kontotet. Civilstyrelsen forventer derfor, at resultatkontrakten for det kommende ér vil indeholde krav
om nye udviklingsmil for kontoret til sikring af, at de nye processer har den tilsigtede virkning pa
sagsoplysningen. Endvidere har Civilstyrelsen ogsi i 2010 reserveret bevilling til at opretholde
opnormeringen af kontoret med to drsvaerk. Endelig har styrelsen foretaget reservation af yderligere 1,5
mio. kr., som i 2010-2011 kan anvendes til en forstzerket indsats til afvikling af ophobede sager i
styrelsens sagsbehandlingskontorer.

Videre er det ikke tilfredsstillende, at yderligere 3 resultatkrav i beretningséret ikke er opfyldt. For sa
vidt angir fonde, er kravet til beholdningen af sager ved irets udgang ikke overholdt. Kontoret har
imidlertid manglet fuldmagtigressourcer med 12,4 miénedsvark i forhold til det planlagte normativ.
Baggrunden herfor er, at styrelsen har haft vakante fuldmagtigstillinger svarende til to arsvark i drets
lob samtidig med at det har veret nedvendigt at tilfore ekstra ressourcer til fri proces kontoret. Det er
Civilstyrelsens forventning, at der med fuld normering og samme antal indkomne sager som i beret-
ningsaret, vil veere muligt at opna en forbedring af resultaterne i 2010.

Resultatkravene til omradet offererstatning om sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved arets udgang
blev overskredet med henholdsvis 3 dage og 283 sager. Sidstnzvnte overskridelse beror pa en stigning 1
sagstilgangen 1 2009 med ca. 8,5 % samtidig med, at sekretariatet har veret ramt af flere langtidssyge-
meldinger. Overskridelsen af sagsbehandlingstiden er marginal, men det er problematisk, at der medta-
ges 283 flere erstatningssager til behandling i 2010 end forventet. Det vil derfor vere nedvendigt at
folge situationen neoje, herunder hvorvidt stigningen 1 sagstilgangen fortsztter.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabet for Civilstyrelsen er udarbejdet efter omkostningsbaserede principper og er i overensstem-
melse med Finansministeriets regler og vejledninger m.v.

Civilstyrelsen har ingen dispensationer eller andre afvigelser fra de gzldende retningslinjer vedrerende
regnskabspraksis efter de omkostningsbaserede principper.

3.2 Resultatopgorelse

Tabel 5: Resultatopgerelse (1.000 kr.)

Note Regnskab 2008 Regnskab 2009 Bevilling 2010
Ordinare driftsindtaegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling 44.900,0 43.400,0 42.700,0
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 4.500,0 2.900,0 -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevil-
linger - 3.000,0 1.500,0
Indtaegtsfort bevilling i ait 40.400,0 43.500,0 44.200,0
Salg af varer og tienesteydelser 3148 1044 100,0
Tilskud til egen drift - - -
@vrige driftsindteegter - - -
Gebyrer 1.031,7 610,6 700,0
Ordinzre driftsindtaegteri alt 41.746,5 42.215,0 45.000,0
Ordinzere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 2.761,3 2.880,2 3.100,0
Andre forbrugsomkostninger - - -
Forbrugsomkostninger i alt 2.761,3 2.880,2 3.100,0
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Personaleomkostninger

Lanninger 20.516,7 22.663,9
Pension 2.934,3 3.350,2
Lenrefusion -1.010,0 -1.082,1

Andre personaleomkostninger - -

Personaleomkostninger i alt 22.441,0 24.932,0 26.400,0

Andre ordinaere driftsomkostninger 12.941,6 13.734,2 11.000,0

Af og nedskrivninger 1.999,5 2.668,2 3.500,0
Ordinzere driftsomkostninger i alt 40.143,5 44.214,6 44.000,0
Resultat af ordinaer drift 1.603,0 0,4 1.000,0
Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter 102,4 105,0 -

Andre driftsomkostninger - 9,0 -
Resultat for finansielle poster 1.705,5 105,3 1000,0

Finansielle poster

Finansielle indtaagter 576 26,7 -
Finansielle omkostninger 1.029,5 854,5 1000,0
Resultat for ekstraordinare poster 733,5 -722,4 -

Ekstraordinare poster
Ekstraordinzere indteegter - - -

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat 733,5 -722,4 -

Tabel 6: Resultatdisponering (1.000 kr.)
Disponeret tit bortfald - = =

Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) - - -
Disponeret til Statskassen - - -

Disponeret til overfart overskud -733,5 7224 -
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3.3 Balance

Tabel 7: Balance (1.000 kr.)

Note Aktiver (1.000 kr.) 2008 2009
Anlzgsaktiver
1 Immaterielle anlaagsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 17.660,1 15.025,5
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opfarelse - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 17.660,1 15.025.5
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Produktionsanlaeg og maskiner - -
Transportmateriel - -
Inventar og IT-udstyr 33,6 -
lgangveerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 33,6 0,0
Finansielle anizgsaktiver
Statsforskrivning 812,0 812,0
Finansielle anlaegsaktiver i alt 812,0 812,0
Anlaegsaktiver i ait 18.505,7 15.837,5
Omsatningsaktiver
Varebeholdning - -
Tilgodehavender 1.997.6 2.017,7
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 5.080,5 11.141,5
FF7 Finansieringskonto 6.651,0 -3.379,0
Andre likvider 50 50
Likvide beholdninger i alt 11.736,5 7.767,5
Omsatningsaktiver i alt 13.734,1 9.785,2
Aktiver i alt 32.239,8 25.622,7
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Note Passiver (1.000 kr.) 2008 2009
Egenkapital
Startkapital 812,0 812,0
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Overfart overskud 776,5 541
Egenkapital i alt 1.588,5 866,1
Hensatte forpligtelser - T
Langfristede galdsposter
FF4 Langfristet gaeld 16.025,6 15.025,5
FF6 Bygge- og IT-kredit 1.481,6 -
Donationer - -
Prioritetsgeeld - -
Anden langfristet geeld - -
Langfristet gaeld i alt 17.507,2 15.025,5
Kortfristede geeldsposter
Leverandgrer af varer og tienesteydelser 4.469 1 1.051,5
Anden kortfristet gaeld 193,6 132,0
Skyldige feriepenge 3.586,5 4.042,4
Igangveerende arbejder for fremmed regning - -
Reserveret bevilling 4.500,0 4.400,0
Periodeafgraensningsposter 3949 105,2
Kortfristet gaald i alt 13.144,1 9.371,1
Gald i alt 30.651,3 24.756,6
Passiver i alt 32.239,8 25.622,7
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 8: Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Egenkapital

2008 2009

Startkapital primo
+ Andring i startkapitat

812,0 812,0

Startkapital ultimo

812,0 812,0

Opskrivninger primo
+ Andring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo

+ Andring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfart overskud primo

+ Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse
+ Mellemregning med andre statsinstitutioner
+ Regulering af det overfarte overskud

+ Overfort fra arets resultat

-4.320,6 -722,4

- Bortfald af arets resultat

Overfort overskud uitimo

776,5 54,1

Egenkapital ultimo 2008

1.588,5 866,1

3.5 Opfelgning pa likviditetsordningen

3.5.1 Opfolgning pa lanetamme
Tabel 9: Udnyttelse af lineramme

2009
mio. kr.

Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr. 31. december 2009

14.8

Laneramme pa FL09

22,0

Udnyttelsesgrad i pct.

67,2%
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3.5.2 Opfelgning pa gvrige likviditetsregler

Civilstyrelsen har ikke overskredet de evrige disponeringsregler.

3.6 Opfelgning pa lonsumsloft

Tabel 10: Opfolgning pa lensumsloft

11.11.11
Hovedkonto mio. kr.
Lensumsloft FL 249
Lensumsloft inkl. TB/aktstykkerforbrug 249
Lensumsforbrug under lgnsumsloft 249
Difference (mindreforbrug) -
Akk. opsparing ult.. 2008 6,8
Akk. opsparing ult. 2009 6,8
3.7 Bevillingsregnskabet
Tabel 11: Bevillingsregnskab § 11.11.11
2008 2009 2010
Mio. kr. Regnskab Budget Regnskab Difference Bevilling
Nettoudgiftsbevilling 449 43,4 43,4 0,0 42.7
Nettoforbrug af reservation -4.5 - 0,1 -0,1 15
Indteegter 1,5 0.8 0,8 0.0 0,8
Udgifter 41,2 442 451 -0,9 45,0
Arets resultat 0,7 - -0,7 0,7 -

Civilstyrelsens hovedkonto pa bevillingslovene er for 2009 budgetteret med en udgiftsbevilling pa 43,4

mio. kr. (netto), heraf 24,9 mio. kr. lensum.

Regnskabet udviser et netto merforbrug pa 0,7 mio. kr. , svarende til 1,7 pct. Personaleomkostninger pa

1 alt 24,9 mio. kt. svarer til bevillingen.

Afvigelserne giver ikke anledning til bemzrkninger.

19/24



4. Pategning
Arsrapporten er aflagt i henhold til § 39 i bekendtgerelse af nr. 1693 af 19. december 2006 om statens
regnskabsvasen m.v. (Regnskabsbekendtgerelsen).

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Civilstyrelsen, CVR-nummer 11570119, et
ansvarlig for: 11.11.05. Retshjzlpsinstitutioner, 11.11.11 Civilstyrelsen og 11.11.12. Opsegende
retshjlelp , herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med
bevillingskontrollen for 2009.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er 1 overensstemmelse med de med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med de indgiede aftaler og sedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmassig forvaltning af de
midler og driften af den institution, der er omfattet af arsrapporten.

Civilstyrelsen, den 14. april 2010

Ut'uo\ Wookt

Nina Koch

Justitsministeriet, den IS april 2010

Mokt o=

Michael Lunn
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